Договор № ............…….
За Предоставяне Достъп до Интернет
Днес, .............................. в гр. ................ между:


1.”АБА Електроник” ЕООД , гр. София, ж.к. Гео Милев бл. 240 вх. А ет.6 ап.14, създадено в съответствие с Търговски Софийски градски съд,  Ф.Д. 6614/97г., дан. № 1226080518, Булстат 121413277 , представлявано от Елена Кръстева Христова – Управител наричано по-долу за краткост ОПЕРАТОР, от една страна 


и


2....................................................……………………………………………………………………………………………........................ , ЕГН ..........................................

л.к. № .................................... издадена от: ............................................ на .......................

с адрес: .................................................................................................................................

...............................................................................................................................................,

наричано по долу за краткост КЛИЕНТ, от друга страна се подписа договор за следното:

I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

1.С настоящия Договор КЛИЕНТЪТ възлага ,а ОПЕРАТОРЪТ приема да предоставя възмездно и в условията на трайни отношения информационна услуга, наричана по-долу за краткост УСЛУГА, описана в глава VII ДЕФИНИЦИИ от настоящия договор.
II. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ

2.1.ОПЕРАТОРЪТ се задължава:


2.1.1. Да осигури техническа и организационна поддръжка на услугата.


2.1.2. Да Уведомява в срок от 24 ( двадесет и четири ) часа при промяна на адрес и/или телефон за контакти.


2.1.3. Да отстранява настъпили повреди и аварии по неговата техника.

2.1.4. Да не разгласява факти относно съдържанието на този договор, както и информация, решения и данни, представляващи търговска тайна, които са им станали известни при или по повод осъществяване предмета на този договор.
2.2.ОПЕРАТОРЪТ има право:


2.2.1. Да спира достъпа на КЛИЕНТА до УСЛУГАТА при забава на плащане на дължимите суми към ОПЕРАТОРА. Това не освобождава КЛИЕНТА от задълженията му да заплати дължимите суми за ползването на УСЛУГАТА през съответните периоди.


2.2.2. В случай на атака ( flood ) и/или присъствие на вирус и/или червей към мрежата или компютъра на КЛИЕНТА, ОПЕРАТОРА има право да спре временно достъпа на КЛИЕНТА до УСЛУГАТА, когато това пречи на нормалната работа на мрежата на ОПЕРАТОРА, до прекратяване на атаката или отстраняване на проблема.


2.2.3. Да провежда профилактика на техническите си средства поне един път месечно за не повече от два часа, след надлежно уведомяване на КЛИЕНТА поне 24 часа предварително. За времето на профилактиката е възможно да се влоши качеството или прекъсне УСЛУГАТА за което ОПЕРАТОРА не носи никаква отговорност.
2.2.4. В случай на “ЗЛОУМИШЛЕНИ ДЕЙСТВИЯ” , ОПЕРАТОРЪТ има право да спре достъпа на КЛИЕНТА към ИНТЕРНЕТ без предупреждение, като в случая КЛИЕНТЪТ дължи на ОПЕРАТОРА освен дължимите суми по този договор:


2.2.4.1.Неустойка в размер на 50 ( петдесет ) лева.


2.2.4.2.Заплащане на щети причинени на ОПЕРАТОРА и/или трети лица.


2.3. КЛИЕНТЪТ се задължава:


2.3.1.Да осигури за своя сметка и да поддържа в изправност техническите средства , необходими за ползване на УСЛУГАТА. В случай че те са му предоставени от ОПЕРАТОРА , КЛИЕНТА се задължава да им осигури за своя сметка необходимото захранване и условия за правилното им функциониране.


2.3.2.Да ползва предоставената му УСЛУГА по предназначение и в съответствие с изискванията на този договор.


2.3.3.Да спазва всички норми на действащото законодателство, както и всички забрани и ограничения въведени от съответните държавни органи, касаещи използването на УСЛУГАТА, включително да се снабди с необходимите разрешения, когато такива се изискват.


2.3.4.Да осигури за своя сметка през времето за действие на Договора подходящи и сигурни условия, съдействие, необходимо електрическо захранване и техническа възможност на ОПЕРАТОРА да предоставя УСЛУГАТА и да извършва инсталация, поддръжка , ремонт и де-инсталация на оборудването , осигурено от ОПЕРАТОРА във връзка с изпълнението на Договора.


2.3.5.Да осигурява свободен достъп на специалистите на ОПЕРАТОРА до помещението с крайните устройства, за проверка на функционирането им когато това се налага.


2.3.6.Да уведомява своевременно ОПЕРАТОРА за възникнали повреди или влошаване на качеството на УСЛУГАТА.


2.3.7.Да заплаща дължимите по Договора суми за ползване на УСЛУГАТА, при условията и в сроковете, определени в този договор.

2.3.8.Да приеме услугата във всеки свой обект след успешно завършване на    следните съвместно проведени тестове:
а) Най малко 99% от 1000(хиляда) IP пакета изпратени от точка за достъп на ОПЕРАТОРА да бъдат получени от КЛИЕНТА.

б) Осъществяват се връзки по протокол HTTP от точка за достъп на КЛИЕНТА с www.microsoft.com , www.ibm.com , www.netscape.com.

За валидността на тестовете по т.2.3.8 се съставя нарочен констативен протокол, който става неразделна част от Договора.


2.3.9.Да не разгласява факти, относно съдържанието на този договор, както и информация, решения и данни представляващи търговска тайна, които са им станали известни при или по повод осъществяване предмета на този Договор, както и да осигурят не-разгласяването има от свои служители, които могат да ги използват само по предмета на този договор при извършването на служебната си дейност.



2.4. КЛИЕНТЪТ има право:


2.4.1.При условие че използва услуга с “ГАРАНТИРАН КАПАЦИТЕТ” да следи във всеки един момент от денонощието интерфейсите на маршрутизаторите на ОПЕРАТОРА, към които са свързани международната линия на ОПЕРАТОРА и крайните устройства на КЛИЕНТА за ползването на УСЛУГАТА. При влошаване качеството на услугата да потърси техническа помощ от ОПЕРАТОРА.


2.4.2.При условие че използва услуга със “СПОДЕЛЕН КАНАЛ” има право да поиска техническа помощ от ОПЕРАТОРА при “ПРЕКЪСВАНЕ НА УСЛУГАТА”.

III.ЦЕНИ И НАЧИНИ НА ПЛАЩАНЕ


3.1.КЛИЕНТЪТ се задължава да заплаща възнаграждение за осигурената му от ОПЕРАТОРА УСЛУГА, съгласно цените на ОПЕРАТОРА посочени в Приложение 1 – “Описание на услугата, Цени , настройки и контакти”.


Дължимите от КЛИЕНТА плащания са (1) еднократни цени за изграждане на всяка точка за достъп (не и за закупуване на предоставената техника) и (2) месечен абонамент за поддръжка на постоянен достъп.


3.2.Плащането на еднократните цени се извършва при подписване на настоящият договор. В случай че ОПЕРАТОРЪТ в едномесечен срок от датата на подписване на договора не изгради точката за достъп на КЛИЕНТА , ОПЕРАТОРЪТ връща заплатената от КЛИЕНТА сума. В случай на отказа от страна на КЛИЕНТА за изграждане на точката то той губи внесената сума.


3.3.За начална дата на предоставяне на УСЛУГАТА се счита датата на подписване на протокол по т.2.3.8., който става неразделна част от настоящия Договор.


3.4.В случай че няма подписан протокол в срок до 60 (шестдесет) дни след 

подписване на настоящия Договор между ОПЕРАТОРА и КЛИЕНТА, ако 

КЛИЕНТА е осигурил достъп за извършване на тестовете, всяка от страните има право едностранно да го прекрати, освен ако информационната услуга вече се предоставя.Тогава за начало на предоставяне на УСЛУГАТА се счита, в която КЛИЕНТА за пръв път я е получил. Ако тази дата не може еднозначно да се установи, за начало на предоставяне на УСЛУГАТА се счита датата на сключване на Договора.


3.5.Плащането на месечните абонаменти се извършва през месеца, предхождащ реализацията на услугата в срок до 20 (двадесето)  число на месеца. Всички задължения се изплащат в брой на посочен от ОПЕРАТОРА адрес. При не заплащане на дължимата сума ОПЕРАТОРА си запазва правото да спре достъпа до Интернет на КЛИЕНТА.


3.6.Промяна на цените се извършва на база на договаряне чрез допълнително споразумение.


3.7.Определените в чуждестранна валута задължения за заплащане на суми се заплащат в левовата им равностойност, определена по централния курс на БНБ в деня на плащането.


3.8.За първия и последния месец от срока на Договора, за който УСЛУГАТА е доставяна на частична основа (непълен календарен месец), месечните такси се изчисляват и заплащат на базата на 30 (тридесет) дневен месец пропорционално на времето през което УСЛУГАТА е предоставяна и съответно ползвана.


3.9.При повторно включване се заплаща такса от 20 ( двадесет ) лева. Като при повторно включване се разбира период ( месец ) когато услугата е била прекратена.

3.10.При преминаване в по ниска тарифа се заплаща такса 10 ( десет ) лева. 

3.11. Определените в чуждестранна валута задължения за заплащане на суми се заплащат в левовата им равностойност, определена по централния курс на БНБ в деня на плащането. 


3.12. За неплатените в срок задължения КЛИЕНТЪТ дължи неустойка в размер на законната лихва за забава за времето на просрочието.

IV. ОТГОВОРНОСТ ЗА НЕИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРНИТЕ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ
4.1.
ОПЕРАТОРЪТ дължи неустойка при следните случаи:

4.1.1.
За всеки календарен ден, в който има ПРЕКЪСВАНЕ НА УСЛУГАТА поне четири час за този ден, ОПЕРАТОРЪТ дължи на КЛИЕНТА неустойка в размер на 1/30 от месечния абонамент за предоставяне на УСЛУГАТА ако е достъп с ограничение по скорост.
4.2. На КЛИЕНТА не се дължи неустойка в следните случаи:
4.2.1.
Когато клиентът не заяви писмено искането за неустойка до 30 дни  след възникване на събитието предизвикало това искане.
4.2.2.
Когато ОПЕРАТОРА провежда периодични или инцидентни тестове, за които е уведомил КЛИЕНТА предварително.

4.2.3.
Когато КЛИЕНТЪТ не е изпълнил някое от задълженията си по този Договор.

4.2.4.
Поради повреда или неправилна работа на всякакво оборудване и свързани с него съоръжения, осигурени от КЛИЕНТА.

4.2.5.
За времето през което КЛИЕНТЪТ не е осигурил достъп на ОПЕРАТОРА до ОБОРУДВАНЕТО свързано с УСЛУГАТА.
4.2.6. Поради спиране на електрическото захранване в регионалната или националната електрическа мрежа.

4.2.7. Когато КЛИЕНТЪТ не е уведомил своевременно ОПЕРАТОРА ( в рамките на работния ден ).

4.3. 
ОПЕРАТОРЪТ не носи отговорност за: 

4.3.1.
Неспособност на КЛИЕНТА или неговите клиенти да ползват услугата.

4.3.2.
Претенции на трети лица срещу КЛИЕНТА във връзка или по повод ползването на услугата.

4.3.3.
Повреди по съединителните линии извън контрола на ОПЕРАТОРА или нарушения на работоспособността на програмно-техническите средства на други оператори на Интернет, които правят невъзможно предоставянето на услугата.

4.3.4.
Имуществени или не имуществени вреди, включително и пропуснати ползи, които КЛИЕНТА или негови клиенти понасят.

4.3.5.
Съдържанието и защитата на информацията, разпространявана от КЛИЕНТА или негови клиенти чрез Интернет.

4.3.6.
Самоволно инсталиране на не одобрени по установения ред крайни устройства, технически и програмни средства. Отстраняването на такива нарушения и/или повреди, предизвикани от тях, е за сметка на КЛИЕНТА.
V. СРОК НА ДОГОВОРА И ПРЕКРАТЯВАНЕ
5.1.
Настоящият договор е безсрочен и влиза в сила от момента на неговото подписване.

5.3.
Договорът може да бъде прекратен в следните случаи:

5.3.1.
Пo взаимно съгласие на страните, изразено в писмена форма.

5.3.2.
По желание на една от страните, изразено в писмена форма след отправяне на 30 дневно писмено предизвестие.

5.3.3.
При възникване на обективна невъзможност (непреодолима сила или случайно събитие) за изпълнение на поетите задължения.

5.3.4.
В резултат на действия или актове на kомпетентни държавни органи, които водят до ограничаване  правомощията или функциите на която и да било от страните.
VI. СОБСТВЕНОСТ, ИЗПОЛЗВАНЕ, РЕМОНТ И ГРИЖА ЗА ОБОРУДВАНЕТО

6.1.
Със сключването на настоящия Договор между ОПЕРАТОРА и КЛИЕНТА не се учредяват или прехвърлят право на собственост или ограничени вещни права върху предоставеното от ОПЕРАТОРА ОБОРУДВАНЕ.  През цялото време на действие на договора, доставеното ОБОРУДВАНЕ остава изключителна собственост на ОПЕРАТОРА независимо от начина на закрепването му в помещенията на КЛИЕНТА и КЛИЕНТЪТ се задължава да не се разпорежда с него, предоставя за ползване по какъвто и да е начин на трети лица, залага или учредява други тежести върху ОБОРУДВАНЕТО, да брани последното от посегателства и претенции на трети лица.  КЛИЕНТЪТ няма право да предявява претенции, нито да упражнява право на задържане или да извършва прихващанe със свои вземания относно ОБОРУДВАНЕТО.

6.2.
КЛИЕНТЪТ е отговорен за своя сметка за осигуряване на необходимите помещения, електрическото захранване, климатизацията и други условия, които осигуряват правилната работа на ОБОРУДВАНЕТО. КЛИЕНТЪТ е отговорен и за безопасността по експлоатацията на ОБОРУДВАНЕТО след инсталацията. КЛИЕНТЪТ се задължава да спазва всички дадени от ОПЕРАТОРА инструкции във връзка със съхраняването и употребата на ОБОРУДВАНЕТО, а ако такива не са дадени, да полага спрямо ОБОРУДВАНЕТО грижа поне каквато полага за своето имущество. 
6.3.
Всички повреди, причинени на ОБОРУДВАНЕТО от неправилна експлоатация, каквито и да са случайни събития, непреодолима сила, кражби или посегателства от служители на КЛИЕНТА или трети лица, се отстраняват за сметка на КЛИЕНТА. Застраховане НА ОБОРУДВАНЕТО  срещу определени рискове се осигурява от страна и за сметка на КЛИЕНТА, само при негово изрично желание.
6.4.
КЛИЕНТЪТ няма право сам да ремонтира, замества, мести или по всякакъв друг начин да променя каквато и да е част от ОБОРУДВАНЕTO без предварително писмено разрешение от ОПЕРАТОРА.

6.5.
Ако КЛИЕНТЪТ не изпълни задълженията си по чл. 6.4 или допусне друг да извърши някое от горните действия без предварителното писмено разрешение от ОПЕРАТОРА, КЛИЕНТЪТ се задължава да заплати на ОПЕРАТОРА всички последвали от това повреди, включително и подмяна на ОБОРУДВАНЕТО.

6.6. Прекратяването на договора не освобождава КЛИЕНТА от задълженията свързани с намираща се при него техника. КЛИЕНТА се освобождава от задължения при предоставяне на нов Приемо-Предавателен Протокол неразделна част от този договор.

6.7.
При прекъсване или влошаване на качеството на УСЛУГАТА ( при ГАРАНТИРАН ДОСТЪП ), предизвикано по някоя от горните причини, КЛИЕНТЪТ няма право на каквито и да е било обезщетения.
VII. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ
7.1.
За всички неуредени в този договор въпроси се прилага действащото в Република България гражданско законодателство.

7.2.
Възникналите спорове относно изпълнението на този договор се уреждат чрез преговори между страните, а когато това се окаже невъзможно - се отнасят за разрешаване от компетентния съд.

7.3.
Всички протоколи, приложения и допълнителни споразумения към този договор са неразделна част от него.

7.4. Изменения и допълнения на този договор могат да се правят само по взаимно и писмено споразумение между страните.

7.5. Кореспонденцията между страните, включително предизвестията се извършват в писмена форма за валидност, с препоръчана поща или куриерска агенция с обратна разписка. Писмената форма се счита за спазена и при изпращането на уведомленията по  факс.

7.6. АБА Електроник ЕООД поддържа на официалната си страница в интернет а именно: http://www.skytell.org актуална информация , която обновява периодично, относно видовете , описанието и параметрите на предлаганите електронни съобщитени услуги , предмет на този договор в това число абонаментни тарифни планове , допълнителни услуги, както и друга информация свързана с тях, съобразно изискванията на ЗЕС и останалите подзаконови нормативни и административни актове по неговото прилагане.
VIII. ДЕФИНИЦИИ
8.1.
“ИНТЕРНЕТ” – две или повече мрежи, свързани помежду си посредством шлюзове и/или мостове, които осигуряват маршрутизацията на данните между различни мрежи на основата на TCP/IP протоколи.

8.2.
“КЛИЕНТ” – физическо или юридическо лице, което е сключило договор с “АБА Електроник” ЕООД за ползване на определена услуга.

            8.3.“УСЛУГА” – дейност на АБА Електроник, с която се осигурява TCP/IP свързаност на клиента към Интернет на базата на определен информационен капацитет.
8.4.“ГАРАНТИРАНЕ НА КАПАЦИТЕТ” - капацитетът не се счита гарантиран във всеки момент, когато са изпълнени едновременно следните четири условия:

8.4.1
Договореният капацитет между КЛИЕНТА и ОПЕРАТОРА не е запълнен.

8.4.2
КЛИЕНТЪТ натоварва повече от 95% от входящия си капацитет.
8.4.3  Клаузите по ал.1 и ал.2 са изпълнени в течение на 15 последователни минути, след известяване на системния администратор на ОПЕРАТОРА.

8.4.4 Не е налице ПРЕКЪСВАНЕ НА УСЛУГАТА.
8.5.1.
“ПРЕКЪСВАНЕ НА УСЛУГАТА” - е налице, в случай че УСЛУГАТА не се   осигурява в съответствие с техническите стандарти, съгласно Приложение 1 към договора - “Описание на услугата, Цени, точки на достъп и контакти” по вина на ОПЕРАТОРА и такова прекъсване продължи повече от 4 (четири) часа. Периодът на прекъсване се измерва от момента от който КЛИЕНТЪТ уведоми ОПЕРАТОРА, че има прекъсване - до момента, в който УСЛУГАТА се възстанови. Прекъсване на услугата не е налице ако същата се осигурява с влошено качество.

8.5.2.Не е налице “ПРЕКЪСВАНЕ НА УСЛУГАТА” когато прекъсването се дължи пряко или косвено на (1) извършване на периодични или извънредни тестове от страна на ОПЕРАТОРА; (2) неизпълнение на задължение на КЛИЕНТА; (3) недостатък, повреда в оборудване или други условия осигурени от КЛИЕНТА; (4) за времето когато КЛИЕНТЪТ не осигурява достъп до ОБОРУДВАНЕТО свързано с УСЛУГАТА; (5) проблеми в електрозахранването или обществената телефонна

8.6.“СПОДЕЛЕН КАНАЛ” – канал който не е заделен само за КЛИЕНТА , съответно скоростта която получава варира до максималната скорост за канала за който заплаща.

8.7.“ТОЧКА НА ДОСТЪП” – място определно от ОПЕРАТОРА, където се предоставя достъпа до Интернет.
8.8.“ЗЛОУМИШЛЕНИ ДЕЙСТВИЯ” по смисъла на този договор са: действия или бездействия, нарушаващи Интернет етиката или нанасящи вреди на лица, свързани към Интернет или асоциирани мрежи, изпращане на нежелана поща (SPAM, JUNK MAIL), препълване на каналите (FLOOD), получаване на достъп до ресурси с чужди права и пароли, използуване на недостатъци в системите с цел собствена облага или добиване на информация (HACK), извършване на действия, които могат да бъдат квалифицирани като промишлен шпионаж или саботаж, повреждане или разрушаване на системи или информационни масиви (CRACK), изпращане на “троянски коне” или предизвикване инсталация на вируси или системи за отдалечен контрол, смущаване нормалната работа на останалите потребители на Интернет и асоциираните мрежи, извършване на каквито и да е било действия, които могат да се квалифицират като престъпление или административно нарушение по българското законодателство или по законодателството на друга страна. 

8.9.“Негарантиран Канал” - Това , което се оказва във вида услуга е максималната скорост, която може да варира във времето в зависимост от потреблението на останалите абонати. “Негарантирана Услуга” означава също така , че може да има прекъсвания във връзката, които се отстранияват в срок от 24 часа след подаване на сигнал към ОПЕРАТОРА. 

8.10.“АБОНАМЕНТНА ТАКСА” – Месечна такса , която се заплаща всеки месец и не зависи от потреблението на КЛИЕНТА този месец.
IX.ОТГОВОРНОСТИ
9.1. Наличието и качество на интернет връзката се установява с методи на доставчика, като за компютъра на абоната и инсталирания на него софтуер носи отговорност абоната.

9.2. Прокарването на кабел до вашия дом или офис предполага съгласие на етажната собственост и/или вашите съседи когато той се полага.

9.3. ОПЕРАТОРЪТ не ности отговорност при настъпване на форсмажорни обстоятелства и природни бедствия , както и за пропуснатите от тях ползи или щети.

9.4. КЛИЕНТЪТ по свое усмотрение и за негова сметка защитава компютъра си чрез гръмозащити, защити от пренапрежение и др.

В случаи на установени злоумишлени действия ОПЕРАТОРЪТ уведомява съответните компетентни органи.

Допълнителни приложения към договора брой:.....................(.......................................)

1............................................................................................................................................

2.............................................................................................................................................

3.............................................................................................................................................

4.............................................................................................................................................

5.............................................................................................................................................
Този договор се състави и подписа в два еднакви и равностойни екземпляра, по един за всяка от страните.

За ОПЕРАТОРА: …………….......


За КЛИЕНТА: …………………..
                     


/Елена Христова /




/..................................../
